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Sección A

Responda todas las preguntas de esta sección. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a 
tal efecto.

1.	 El Romero (ER)

El Romero (ER) es una casa de huéspedes que alquila habitaciones individuales. En 2025, 
ER cobrará un promedio de $80 por una estadía nocturna, que incluye comidas. Los costos 
variables de servicios como los de comida y lavandería serán de $30 por cada estadía 
nocturna. El costo fijo de operar la casa de huéspedes será de $50 000 al año.

(a)	 Defina el término costo fijo.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(b)	 Elabore un gráfico de punto de equilibrio para ER para 2025, a escala y con todos los 
rótulos correspondientes.� [4]

0
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(c)	 ER ha pronosticado que, en 2025, habrá 1460 estadías nocturnas. Calcule el nivel 
de ganancias pronosticado de ER para 1460 estadías nocturnas en 2025 (muestre la 
totalidad del mecanismo).� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(d)	 De las siete habitaciones disponibles en la casa de huéspedes, la ocupación promedio 
(media) actual por noche es de cuatro, y la ocupación de ER tiene una desviación 
estándar de uno.

Utilizando la desviación estándar, comente la ocupación promedio actual de ER 
por noche.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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2.	 Fritos Food (FF)

Fritos Food (FF) es un restaurante fundado por Friya Shah que ofrece una variedad de 
comidas rápidas. Los clientes de FF tienen una elevada lealtad a la marca, y la demanda 
está en aumento. Friya está considerando una expansión y ha identificado tres opciones, 
que se presentan en la Tabla 1. 

Tabla 1: Estimación de datos financieros en relación 
con las tres opciones de expansión

Costo ($) Probabilidad Ingresos 
esperados ($) 

Opción 1: Renovar el restaurante 
actual 

35 000 Rendimiento elevado (0,7)
Rendimiento bajo (0,3)

80 000 
20 000

Opción 2: Invertir en un nuevo 
restaurante con la gama de 
productos existente 

150 000 Rendimiento elevado (0,7)
Rendimiento bajo (0,3)

200 000 
50 000

Opción 3: Invertir en un nuevo 
restaurante y desarrollar una nueva 
gama de productos 

190 000 Rendimiento elevado (0,7)
Rendimiento bajo (0,3)

320 000 
50 000

(a)	 Indique dos ventajas para una empresa de tener clientes con una elevada lealtad a 
la marca.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(b)	 Utilizando la Tabla 1, elabore un árbol de decisiones con todos los rótulos 
correspondientes e identifique la mejor opción para FF (muestre la totalidad 
del mecanismo).� [6]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 2: continuación)

(c)	 Explique una ventaja para Friya de utilizar un árbol de decisiones.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Véase al dorso

Sección B

Responda una pregunta de esta sección. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

3.	 Beepa Bakery (BB)

Beepa Bakery (BB) es una iniciativa social con fines de 
lucro. Fabrica pasteles, magdalenas y tartas que se venden 
en tres tiendas de propiedad de BB, ubicadas en una gran 
ciudad. La visión de BB consiste en lograr un impacto en la 
vida de las personas mediante “el arte de la cocina”. 

BB ofrece dos talleres anuales gratuitos para niños en 
edad escolar pertenecientes a comunidades de ingresos bajos. En el taller se capacita 
sobre desarrollo nutricional, se enseñan habilidades de cocina básicas y se promueve 
la creatividad en la cocina. BB tiene planeado aumentar a cuatro el número de talleres 
anuales gratuitos. 

BB también colabora con un banco de alimentos comunitario que provee comida a las 
familias de ingresos bajos, a la vez que evita el desperdicio alimentario. 

(a)	 Indique dos ventajas de operar como una iniciativa social con fines de lucro.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

En la Tabla 2 se presenta información sobre el costo unitario de producir 40 de los pasteles 
de BB al día.

Tabla 2: Información sobre el costo unitario de producir 40 de los pasteles de BB al día

Tamaño del pastel Costo unitario de 
producción ($) 

Número de pasteles 
elaborados por día 

Pequeño (P) 20 4

Mediano (M) 40 15

Grande (G) 60 13

Extragrande (XG) 80 8

(b)	 Utilizando la Tabla 2:

(i)	 calcule la media del costo de producción por día para los 40 pasteles elaborados 
(muestre la totalidad del mecanismo);� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(ii)	 calcule la mediana del costo de producción por día para los 40 pasteles 
elaborados (muestre la totalidad del mecanismo);� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

(iii)	 calcule la moda del costo de producción por día para los 40 pasteles elaborados 
(no se requiere el mecanismo).� [1]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 BB quiere empezar a elaborar un pastel de más tamaño, el extra extragrande (XXG). 
BB tiene planeado elaborar 10 pasteles XXG al día, y estima un costo unitario de 
producción de $100. 

Calcule el efecto que esto tendría sobre su respuesta al apartado (b) (iii) (no se 
requiere el mecanismo).� [1] 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)
En la Figura 1 y la Figura 2 se presenta información sobre la contribución a los ingresos de BB.

Figure 1: Análisis de la contribución a los ingresos de BB por producto
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Figure 2: Análisis de la contribución a los ingresos de BB por tienda
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(d)	 Comente uno de los dos conjuntos de datos (la Figura 1 o la Figura 2).� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

Según statista.com, a lo largo de los próximos cinco años, las ventas de la industria 
pastelera aumentarán en un 10 %. Gracias al comercio electrónico, las pastelerías tienen un 
futuro promisorio. Además, la economía gig o economía de los pequeños encargos provee 
a la industria pastelera una forma rentable de contratar empleados adicionales durante las 
temporadas o los horarios de más actividad. 

BB está planeando abrir dos tiendas más en la ciudad entre 2025 y 2028. BB instalará 
equipos de pastelería automatizados* y ofrecerá a los empleados capacitación para 
que adquieran nuevas habilidades (recapacitación). A medida que los empleados con 
menor nivel de capacitación se vayan de BB, la empresa los reemplazará con empleados 
provenientes de la economía gig. 

John Cook, director general de BB, ha descubierto que el crecimiento se debe 
principalmente a un aumento de las ventas en línea de pedidos para retirar en la tienda. 
John considera que esta estrategia de “hacer clic y retirar” dará como resultado una 
reducción en el número de empleados necesarios para atender a los clientes en todas las 
tiendas de BB. 

Aunque algunos de los empleados están de acuerdo con los nuevos planes de John, otros 
se sienten amenazados.

*	 automatizado: realizado por máquinas o computadoras sin control humano

(e)	 Utilizando la información del estímulo, discuta estrategias que el departamento 
de recursos humanos de BB podría usar para reducir el impacto del cambio en 
los empleados.� [10]
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4.	 AkvoBotelo (AB)

AkvoBotelo (AB) fabrica botellas de agua reutilizables. Por cada botella de agua que vende, 
AB planta un árbol. La empresa es una cooperativa de propiedad de sus 30 empleados, que 
también son activistas ecologistas. 

(a)	 Indique dos características de una cooperativa.� [2]
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La declaración de principios de AB establece: “Reducir el uso de plástico y hacer un mundo 
más verde plantando un árbol por cada botella que vendamos”. Todos los envases de AB 
llevan la declaración de principios impresa. 

(b)	 Explique una ventaja para AB de tener una declaración de principios.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 4: continuación)

En la Tabla 3 se presenta un pronóstico de cifras para AB. 

Tabla 3: Pronóstico de cifras de AB para el ejercicio 
con cierre al 31 de diciembre de 2025

Costos fijos $1 800 000

Costo variable por botella de agua $4

Costo de plantar un árbol $5

Precio de venta de cada botella de agua $15

Número de botellas de agua producidas 320 000

(c)	 Utilizando la Tabla 3:

(i)	 comente el efecto sobre los costos fijos si el número de botellas producidas se 
reduce a 300 000; � [2]
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(ii)	 calcule el margen de seguridad de AB para 2025 (muestre la totalidad 
del mecanismo);� [2]
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(Pregunta 4: continuación)

(iii)	 comente el efecto sobre la cantidad del punto de equilibrio si el precio de venta 
de cada botella de agua aumenta a $21.� [2]
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(Pregunta 4: continuación)

El equipo directivo de AB incluye un director ejecutivo (CEO), un director financiero (CFO) y 
un director de personal (CPO). En la Tabla 4 se presenta el sueldo anual de cada uno. 

Tabla 4: Sueldo anual de los integrantes del equipo directivo de AB

CEO $60 000

CFO $45 000

CPO $35 000

Hay tres supervisores de fábrica, que cobran cada uno $21 000 al año. Al resto de los 
empleados de la fábrica se les paga $20 000. 

El CEO tiene algunas inquietudes con respecto a los próximos dos años (2025–2026): 
	y Debido a la alta inflación, los empleados de AB se han quejado de que el sueldo anual de 

$20 000 ya no alcanza para cubrir las necesidades básicas, como alimentos y alquiler. 
	y Los supervisores se han quejado de que no se les recompensa lo suficiente por sus 

responsabilidades extra. 
	y Hay un supervisor y cinco empleados que están planeando retirarse. 
	y En 2026, AB tendrá que llegar a $600 000 en gastos de capital para aumentar su capacidad. 
	y A causa de la mayor competencia, el mercado de las botellas de agua reutilizables se ha 

tornado más competitivo en precios. 

(d)	 Utilizando la información del estímulo, recomiende un plan de acción destinado a 
abordar las inquietudes del CEO para los próximos dos años (2025–2026).� [10]
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Advertencia:

Los contenidos usados en las evaluaciones del IB provienen de fuentes externas auténticas. Las opiniones expresadas en ellos 
pertenecen a sus autores y/o editores, y no reflejan necesariamente las del IB.
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3. 		  YinYang, s.f. Pecan Pie, Fresh Baked Holiday Dessert with Ingredients, Rolling Pin – stock photo [imagen en línea]. 
Disponible en: https://www.gettyimages.co.uk/detail/photo/pecan-pie-fresh-baked-holiday-dessert-with-royalty-free-
image/172410532 [Consulta: 5 de enero de 2024]. Material original adaptado.
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